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= Risiken fehlender Compliance

= vertragsrechtliche Konsequenzen

= Reputationsverlust

= Unterlassungsklagen von Mitbewerbern

= Verbandsklagen!!!

= Verwaltungsstrafen
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= Europaische Richtlinie Uber Verbraucherrechte
(Richtlinie 2011/83/EU)

= Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (VRUG)
* Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG)
= Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
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KONSUMENTENSCHUTZGESETZ (KSchG)
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= Verbrauchergeschaft = Geschaft zwischen Unternehmer und
Verbraucher

= Unternehmer = jemand, fur den das Geschaft zum Betrieb seines
Unternehmens gehort

= Verbraucher = jemand, flr den dies nicht zutrifft
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= Rucktrittsrecht bei sog. Haustlrgeschaften (§ 3 KSchG)

= Vertragsabschluss erfolgt aulerhalb des Geschaftsraums des
Unternehmens

= gleichzeitig korperlich anwesend
= Rucktrittserklarung ist formfrei
= Rucktrittsfrist betragt 14 Tage

= Rucktrittsrecht entfallt, wenn der Verbraucher den Vertrag selbst
angebahnt hat

= nur anwendbar, wenn FAGG keine Anwendung findet

HP 10 S. BINDER / C. VENZL

S. BINDER / C. VENZL 5



¢ | @ [HAsEH
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= Rechtsfolgen vom Rucktritt
= Zug-um-Zug Ruckabwicklung

= nur im Falle einer Vereinbarung muss Verbraucher Rucksendekosten
zahlen

= Keine Moglichkeit der Rucksendung, muss Verbraucher den Wert
ersetzen, sofern er einen Vorteil erlangt hat
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= Kostenvoranschlage (§ 5 KSchG)
= Verbraucher schuldet kein Entgelt

= vor der Erstellung des Kostenvoranschlags auf die Entgeltlichkeit
hinzuweisen

= Kostenvoranschlage mit oder ohne Gewahr

= bei Verbrauchergeschafte gelten Kostenvoranschlage stets als mit

Gewahr abgegeben, sofern nicht ausdricklich etwas anderes erklart
wurde
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= vorvertraglichen Informationspflichten (§ 5a KSchG)
= Informationspflicht vor Vertragsabschluss
= keine Formpflicht

= Ausnahmen bei gewissen Vertragsarten
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= Erflllung einer Geldschuld (§ 6a KSchG)
= Bekanntgabe eines verkehrsublichen Bankkontos
= Erteilung Uberweisungsauftrag am Tag der Falligkeit
= Aulerhalb KSchG: Zeitpunkt der Falligkeit auf dem Konto sein muss
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KONSUMENTENSCHUTZGESETZ (KSchG) (7) PARTNER

= Lieferfrist der Ware (§ 7a KSchG)
= ohne unndétigen Aufschub
= Hochstfrist von 30 Tagen
= dispositives Recht
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= Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Ware (§ 7b KSchG)
= Unternehmer tragt das Risiko

= mit Ablieferung geht die Gefahr auf Verbraucher tber
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= Anwendungsbereich
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Vertrage zwischen Verbrauchern und Unternehmen
Auswartsgeschaft

Fernabsatzvertrag

entgeltliche Vertrage Uber die Lieferung von Waren oder die
Erbringung von Dienstleistungen

Wenn ein Vertrag nicht unter das FAGG fallt, ist zu prufen, ob ein

Haustlirgeschaft nach dem Konsumentenschutzgesetz (§ 3 KSchG)
vorliegt!
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= Ausnahmen
= Vertrage bis EUR 50,00
= Vertrage uber soziale Dienstleistungen
= Vertrage uber Gesundheitsdienstleistungen
= Vertrage Uber Gliucksspiele
= Vertrage Uber Finanzdienstleistungen
= Immobilienvertrage
= etc.
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= Informationspflichten nach § 4 FAGG
= vor Vertragsabschluss
= in klarer und verstandlicher Form
= taxative Aufzahlung

= in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten
Weise

= dauerhafter Datentrager
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FERN- UND AUSWARTSGESCHAFTE-GESETZ (4)

= "Button-Regelung" bei Fernabsatzvertragen (§ 8 FAGG)
= Vertrage, die Uber Websites abgeschlossen werden
= Uberblick (iber den wesentlichen Vertragsinhalt
= vor Vertragserklarung

= ausdruckliche Bestatigung des Verbrauchers
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= Rucktritt
= binnen einer Frist von 14 Tagen
= ohne Angabe von Grunden
= Erklarung muss zweifelsfrei sein
= keine Schriftform
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= Muster-Widerrufsformular
= An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-
Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufligen]:

= Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

= Bestellt am (*)/erhalten am (*)

= Name des/der Verbraucher(s)

= Anschrift des/der Verbraucher(s)

= Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
= Datum
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= Was ist Gewahrleistung?
= verschuldensunabhangige Haftung
= gesetzliche Verpflichtung
= Einstehenmussen fur Mangel
= kein Ausschluss bei Verbraucher moglich

= Aulerhalb KSchG: Ausschluss innerhalb der Sittenwidrigkeitsgrenzen
zulassig
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= Garantie
= freiwillig vereinbarte Haftungstibernahme
* |nhalt beliebig gestaltbar
= Schadenersatz
= verschuldensabhangige Haftung
= Haftung fur Schaden an der Sache selbst, als auch Folgeschaden

= Verjahrung: 3 Jahre ab Kenntnis von Schaden sowie Schadiger bzw.
jedenfalls nach 30 Jahren
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= Wo ist Gewahrleistung geregelt?
= Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch (ABGB)
= zusatzlich eigenes Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG)

= Anwendung auf Vertrage, die ab dem 01.01.2022 abgeschlossen
werden

= §§ 8 ff KSchG

| HP 27 S. BINDER / C. VENZL

[HASCH

- UND
GEWAHRLEISTUNGSRECHT (4) PARTNER

RECHTSANWALTE

= Wann gilt Gewahrleistung?

= Abweichen vom vertraglich vereinbarten oder allgemein ublichen
Eigenschaften

= Mangel im Zeitpunkt der Ubergabe schon vorliegt
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= Wie lange gilt Gewahrleistung?
= Bewegliche Sachen: 2 Jahre ab Ubergabe
= Digitale Leistung: 2 Jahre ab Bereitstellung
= Unbewegliche Sache: 3 Jahre

= + dreimonatige Verjahrungsfrist, innerhalb derer noch eine gerichtliche
Klage eingebracht werden kann (ABGB und VGG)
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= Verklrzte Gewahrleistungsfrist
= Verkurzung auf ein Jahr moglich
= gebrauchte bewegliche Waren
= muss ausgehandelt werden
= Kraftfahrzeuge: Erstzulassung vor mehr als einem Jahr
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= Beweislast?
= nach VGG wird der Mangel 1 Jahr ab Ubergabe vermutet
= nach ABGB wird der Mangel 6 Monate ab Ubergabe vermutet
= Handler muss beweisen, dass kein Mangel vorliegt
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= Gewabhrleistungsbehelfe?

= primar nur Austausch oder Reparatur
(Herstellung mangelfreier Zustand)

= sekundar Preisminderung oder Vertragsaufhebung
= Behelfe kdnnen anders als bisher formfrei erklart werden
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= Neuerungen B2C

= Verlangerung der Vermutungsfrist fur die Beweislastumkehr von
sechs auf zwolf Monate

= Verweigerung der Ruckzahlung bis die Ware zurlickgestellt wurde
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= Sonstige Neuerungen (auch B2B)
= Aktualisierungspflicht bei digitalen Leistungen

= Verlangerung der Verjahrungsfrist auf drei Monate nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist

= Vertragsauflosung und Preisminderung mussen nicht mehr
gerichtlich geltend gemacht werden
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)(1)

= Was sind AGB?

= standardisierte Vertragsinhalte
= Vereinbarung

= ausdrucklich oder schlussig
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= Klauselkontrolle
= Geltungskontrolle
= Ungewohnlichkeit
= Uberraschungseffekt
= Nachteiligkeit
= |nhaltskontrolle

= Grdbliche Benachteiligung

= Nebenbestimmung
[HP
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= Weitere inhaltliche Vorgaben fir AGB-Regelungen
= Gesetzwidrigkeit

= Sittenwidrigkeit
= Vorgaben nach KSchG
= Transparenzgebot
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= Gerichtliche Kontrolle
= |ndividualkontrolle durch Klage
= Kollektivkontrolle durch Verbandsklage
= Folgen einer missbrauchlichen Klausel
= unangewendet bleiben
= geltungserhaltende Reduktion in Verbrauchergeschaften unzulassig
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= Beispiele fur rechtswidrige Klauseln

= ,Garantie-Antrag: Wenn sich herausstellen sollte, dass es sich nicht
um einen kostenfreien Garantiefall oder um einen Fall der
Gewabhrleistung handelt, werden die gesamten Kosten (auch fir den
Kostenvoranschlag) vom Kunden tlbernommen.”
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rechtlich geschutzte Interessen grob verletzt
grobes Missverhaltnis

absolute Nichtigkeit

zeitlich unbefristet Geltendmachung
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SCHLICHTUNGSSTELLE
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= Alternative-Streitbeilegung-Gesetz

= unabhangige, unparteiische, transparente, schnelle und faire
Verfahren

= Schlichtung fur Verbrauchergeschafte

= kostenlos

= freiwillig

= |nformationspflichten von Unternehmern
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IX.
RISIKO VERBANDSKLAGE

§§ 28ff KSchG

kann auf Unterlassung geklagt werden

Verstold gegen Fernabsatzvorschriften,...
Interessenvertretungen sind aktiv klagelegitimiert
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Bei Verstoll gegen Konsumentenschutzvorschriften: Unternehmer

zB bei rechtswidrigen AGB, missbrauchlichen Vertragsklauseln,

(VKI, OGB, Wirtschafts-, Arbeiter- und Landwirtschaftskammer)
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* Risiko Abmahnung bzw. Verbandsklage
= hohe Verfahrenskosten

= Konsumentenschutzkonforme Ausgestaltung aller
Verkaufsunterlagen, AGBs, (Online-)Bestellvorgange,...schutzt vor
diesem Risiko
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= A kauft von B einen Fernseher, der im Geschaft prachtig lauft.

Wenige Tage nach dem Kauf flimmert das Bild. Was kann A
machen?

= Akann Gewabhrleistungsanspriche geltend machen. Hier greift die
gesetzliche Vermutungsregel, dass ein Mangel bereits bei Ubergabe
vorgelegen ist, wenn dieser innerhalb von zwei Jahren auftritt. Es
kommt hier zu einer Beweislastumkehr, und muss der Unternehmer

beweisen, dass der Mangel nicht bereits im Zeitpunkt der Ubergabe
vorgelegen ist.
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= Der Vertreter V lautet plotzlich an der Wohnungsture der S und will
S einen Staubsauger verkaufen. S ist Uberrumpelt und stimmt zu,
bereut es aber spater. Was kann S tun?
= S kann innerhalb einer Rucktrittsfrist von 14 Tagen vom Kauf

zurucktreten, weil der Vertragsabschluss in ihrer Wohnung — und
damit auRerhalb von Geschaftsraumen — stattgefunden hat.

ED 50 S. BINDER/ C. VENZL
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= Verbraucher V bestellt ein Buch beim Unternehmer U. Uber die
Lieferung des Buches wurde nichts vereinbart. Wann kann U mit
Zustellung des Buches rechnen?
= Das Buch ist ohne unnaétigen Aufschub, jedenfalls aber binnen
30 Tagen zu liefern.
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= Verbraucher V fragt bei W um einen Kostenvoranschlag fur den

Bau eines Schwimmbades an. Mit Ubermittlung des

Kostenvoranschlages verlangt W daflr ein Honorar von

EUR 200,00. Zu Recht?

= Nein. Die Erstellung eines Kostenvoranschlages ist fur den
Verbraucher grundsatzlich unentgeltlich. Will der Unternehmer fir den
Kostenvoranschlag ein Entgelt verlangen, so hat er den Verbraucher
vor der Erstellung des Kostenvoranschlags auf die Entgeltlichkeit
hinzuweisen.
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= A kauft vom Handler B ein 3 Jahre altes Auto. Die

geltend machen?

= :
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FRAGEN UND ANTWORTEN (5) zﬁimﬁi

Gewabhrleistungsfrist wird auf 1 Jahr verkirzt. Nach 1,5 Jahren hat
der Motor einen Schaden. Kann A Gewahrleistungsanspriche

= Nein. Die Gewahrleistungsfrist kann auf ein Jahr verkurzt werden.
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Es wird darauf verwiesen, dass alle Angaben in dieser Unterlage trotz
sorgfaltiger Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen und eine Haftung der
Autoren ausgeschlossen ist. Diese Unterlage kann eine rechts-
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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Rechtsanwalt RECHTSANWALTE

Mag. Stephan Andreas Binder

Landstralie 47

4020 Linz

Telefon: 0732 /77 66 44-12
E-Mail: s.binder@hasch.eu
www.hasch.eu
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Rechtsanwaltsanwarterin

Mag. Carina Venzl

LandstralRe 47
4020 Linz

Telefon: 0732 /77 66 44-56
E-Mail: c.venzl@hasch.eu

www.hasch.eu
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